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FORMATOS PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN, PRESUPUESTACIÓN
POA 2020
	GOBIERNO DE TUXCUECA
  

	Misión y Visión  de la Dependencia

	ÁREA: REGISTRO CIVIL


	Misión (3 años)

	Dar solución a los errores que presentan las actas de los ciudadanos, ya que a causa de eso las personas han perdido oportunidades de trabajo, apoyos, pensiones, etc.
Que esta área sea siempre de apoyo para ellos y poder orientarlos en cualquier problema que se presente, teniendo como finalidad que los ciudadanos de este municipio sean siempre beneficiados.


	Visión (3 años)

	Que el área de Registro Civil de este Municipio sea siempre de apoyo a los ciudadanos en las dudas o problemas que se presenten en sus registros, que el personal reciba capacitaciones constantes para poder brindar un mejor servicio y solución a cualquier problema, la gestión a este mismo Ayuntamiento para realizar las campañas que año con año se han llevado para la rectificación de actas y así mismo hacer la invitación a la ciudadanía en general a participar en ella.



	GOBIERNO DE TUXCUECA
  

	Análisis de las condiciones internas  de la Dependencia

	MATRIZ FODA


	Fuerzas que impulsan (Fortalezas) la Actividad de la Dependencia

	1.- El área de Registro Civil ha logrado brindar el servicio a las personas que emigran de otro estado o municipio al nuestro, apoyando de la manera que ya no es necesario que se trasladen a su lugar de nacimiento a solicitar las actas porque en nuestro Municipio ya se cuenta con el programa SECJAL y SIDEA, los cuales expiden actas de cualquier estado o municipio.
2.- Se tiene constante comunicación con el área de Hacienda, la cual se encarga de hacer los pagos correspondientes para la compra de formatos y formas que se utilizan en los registros y expediciones de actas, de manera que siempre que los ciudadanos necesiten del servicio, se les pueda brindar.
3.- Se tiene apoyo absoluto por parte de Presidente Municipal para el traslado que se hace a Registro Civil del Estado a realizar la entrega de estadística mes con mes.

4.- Se tiene constate comunicación con la ciudadanía, la cual es directa y se le brinda el servicio que necesita.
5.- Se tiene el equipo y la papelería necesaria para realizar todas las encomiendas que maneja el área.

6.- Se atiende en tiempo y forma a la ciudadanía brindando orientación a sus dudas, así como también a las dependencias de Registro Civil de otros municipios cuando es solicitado el servicio.

 

	Fuerzas que Registren (Debilidades) la Actividad de la Dependencia

	1.- Falta informar a la ciudadanía sobre el proceso que se debe llevar cuando ocurre una defunción.
2.- Equipo de impresión con mayor funcionamiento.

3.- Falla repentina del sistema para la impresión de las actas.


	


	GOBIERNO DE TUXCUECA
  

	Fuerzas del Entorno (Oportunidades) la Actividad de la Dependencia

	1.- Registro Civil se encuentra dentro de la Presidencia Municipal, lo cual es muy accesible para que la ciudadanía pueda acudir a solicitar el servicio.

2.- La ciudadanía recibe un trato amable cuando solicita el servicio.

3.- La condonación de actas para las personas cuya solvencia económica es extremadamente baja.
4.- El apoyo que brinda el Presidente Municipal para las capacitaciones que se requieren para conocimiento en el área y poder brindar un mejor servicio.

 

	Fuerzas del Entorno Desfavorables (Amenazas) la Actividad de la Dependencia

	Recibir actas administrativas o en su caso demandas por no cumplir en tiempo y forma.



	EJES
	PROGRAMA

ESTRATÉGICO (Objetivo Gral.)
	LINEAS DE ACCION


	METAS
	IMPACTOS A LOGRAR

2017
	MONTO POR UTILIZAR

	Desarrollo Social: Pobreza y desigualdad; Educación ; salud; Grupos vulnerables; Cultura; y Deporte

	
	
	
	
	

	Estado de Derecho: Seguridad pública; Procuración e impartición de justicia; Reinserción social; Normatividad y justicia ambiental; Registro Civil; Protección civil; y Gobernabilidad

	Apoyar a la ciudadanía mediante aclaraciones administrativas en las actas (siempre y cuando procedan), brindando información sobre lo que se debe hacer en cuestión de juicios para aclaraciones de actas, brindar el servicio cuento éste sea requerido.
	Acudir a todas las capacitaciones que se necesiten para poder brindar mejor servicio, tener siempre el material de papelería necesario para poder atender las necesidades de la ciudadanía.

	Lograr que la ciudadanía obtenga los documentos que necesiten con respecto a Registro Civil.
Que Registro Civil reciba el apoyo necesario para así poder bridar mejor servicio.
	Lograr que la ciudadanía tenga la información necesaria para que puedan realizar todos los actos que necesiten y estos se puedan cumplir en tiempo y forma.
	$20,000 para gastos de compra de formas y formatos automatizados para registros, así como también gastos de papelería que se necesitan en el área.

	Desarrollo Económico: Desarrollo rural; industria, comercio y servicios; financiamiento productivo; empleo y capacidades del capital humano; ciencia y tecnología; Innovación; turismo; y generación y aprovechamiento de energía

	
	
	
	
	

	Desarrollo Sostenible del Territorio:  Planeación metropolitana; Ordenamiento ecológico territorial y gestión urbana; Protección y gestión ambiental; Gestión integral del agua, de ecosistemas y biodiversidad; Infraestructura para el desarrollo; y Desarrollo integral de transporte

	
	
	
	
	

	Gobierno: Hacienda pública; Administración pública; Innovación gubernamental; Acceso a la información y transparencia; e Integridad pública y combate a la corrupción

	
	
	
	
	

	Especiales: Desaparecidos; feminicidios; protección de niños, niñas y adolescentes; Saneamiento Río Santiago

	
	
	
	
	

	Transversales: Igualdad de género, Derechos humanos, cultura de paz y gobernanza

	
	
	
	
	


	GOBIERNO DE TUXCUECA
   

	VISIÓN TÁCTICA DE LA DEPENDENCIA 2018

	Dependencia: “AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL”


	POA 2019-2020
Que no se pudo lograr del anterior POA y por qué
COMO SE PRETENDE LOGRAR EN EL 2020
(o razón por la que ya no se implementará)

No se recibió información alguna.
Tomando las medidas necesarias para la realización de lo antes mencionado.


	Visión Táctica de la Dependencia

	Dependencia: 

	Situación Actual 2020
De:
Registro Civil es una dependencia que cuenta con diferentes programas actualizados para poder brindar mejor servicio al municipio, así como también cuenta con el apoyo del Presidente Municipal para realizar la compra de formatos necesarios para la expedición de actas y registros.

	Situación Deseada 2021
Hasta:
Seguir recibiendo las capacitaciones necesarias para dar aún mejor servicio ya que el propósito de todo esto es el beneficio



	FPOA – 012

Evaluación y Seguimiento Programático



	DEPENDENCIA:                                                                                             URES:                                                      

FUNCIÓN:                                                        

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

CLAVE Y NOMBRE DEL PROYECTO:                                                   
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